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Die Landeshauptstadt München

München: 

• 1,5+ Millionen Einwohner*innen

• Stadtverwaltung: 43.000 Beschäftigte

• 15 Referate und 6 Eigenbetriebe

• 14 Tochtergesellschaften wie Stadtwerke, Messe 

und Flughafen mit wiederum 28 Sub-Töchtern

IT-Rathaus MünchenRathaus München

Abb. 3: IT-RathausAbb. 2: Rathaus Stadt München

Abb. 1: Sonnenuntergang über der Stadt © München Tourismus Jan Saurer
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Zahlen, Daten, Fakten

Mobilfunk

33.430 Anschlüsse

• 21.200 Smartp/Tablets

• 1.600 Handys

• 9.430 Datenkarten

Mails 
pro Monat

6,5 Mio.

Mails intern

4,2 Mio.

Mails extern

Massendruckzentrum
pro Jahr

10,81 Mio.

Druckseiten

2,75 Mio.

Briefsendungen

Webex

pro Monat

• Ca. 49.600 Meetings

• Ca. 2.200.000 Meeting-Min.

• Ca. 2.200.000 Nachrichten

33.247 User

90.950 aktive Gruppen

Fernzugriffe

34.040 Fernzugriffe 

• 34.460 Yubikeys

Standorte ITK

ca.1580

Netzwerk     Telefonie         WLAN

1.450 NW-

Standorte

mit ca. 

175.000 

Anschlüssen

636 WLAN-

Standorte

mit 19.376 

Access 

Points

941 TK-

Systeme mit

26.000 ISDN 

9.000 VoIP 

Anschlüssen

Ticketaufkommen pro 

Jahr

403.417 Tickets

• 76.704 Incidents

• 498 Problems

• 103.748 Requests for change

• 222.467 Service requests

335 HW-Server
1.900 Win-Server
3.700 Linux-Server
4.800 Container

5,9 PB
Speicherkapazität

2,5 PB pro Tag

Datensicherung
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KI Projekte bei der LHM

Baumzählung

MUCGPT

Text2Rating-Stimmungsanalyse

X-Next-Wissensassistent

Bildanonymisierung

Medien Empfehlung MSB

DAVe

DLF/Touriassist/RisKI

Corona-Schnelltest-Erkennung

Berechnung NO2-Immissionen

Mobilitätsprofile

RIS-Graph Visualisierung
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Empfehlungssystem der MSB

Ansprechpartner: Münchner 

Stadtbibliotheken

Anforderungen: Generierung von 

Empfehlungen zu einem bestimmten 

Medium

Datengrundlage: Informationen zu 

den Medien (Titel, Autor, Klappentext, 

Erscheinungsjahr)

Aktuelle Phase: Development
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Ähnliche Medien:
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Der spektakuläre Bestseller aus Frankreich: eine brillante 

Mischung aus Thriller, Komödie und großer Literatur. Im März 

2021 fliegt eine Boeing 787 auf dem Weg von Paris nach New 

York durch einen elektromagnetischen Wirbelsturm. Die 

Turbulenzen sind heftig, doch die Landung glückt. Allerdings: Im 

Juni landet dieselbe Boeing mit denselben Passagieren ein 

zweites Mal…….

[-0.0044161757,-0.015188626,-0.0030940585,-

0.03873803,0.041606653,0.010203576,-0.019729987,0.06067647,0.057206854,-

0.02473098,0.011603824,0.02177254,-0.05125092,-0.019470759,-0.03298411,-

0.011731877,0.00001644692,0.029956298,-0.0054559186,-

0.0017040116,0.049753852,0.008942528,-0.049767017,-0.032489162,-

0.039013855,0.0039287275,0.00087781186,-0.045420095,-0.05252113,-

0.037955865,-0.035223436,0.024058145,-0.056097034,-

0.030240366,0.012641768,0.03711179,0.042740833,0.039479613,-

0.040600568,0.024747048,0.0084200995,0.03257748,-0.026394365,-

0.022164866,0.004212867,0.029954197,0.059630938,0.011848993,-

0.013349829,0.01788054,-0.0064188247,0.005996205,-0.006120806,0.011764598,-

0.03311659,0.02843326,-0.028899511,0.018863864,-0.042852655,-0.016332781,-

0.022321085,0.015639858,0.012553952,…]

Transformation

Beschreibungstext:

1 Datenpunkt hat 1.024 Dimensionen
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KI Projekte bei der LHM

Baumzählung

MUCGPT

Text2Rating-Stimmungsanalyse

X-Next-Wissensassistent

Bildanonymisierung

Medien Empfehlung MSB

DAVe

DLF/Touriassist/RisKI

Corona-Schnelltest-Erkennung

Berechnung NO2-Immissionen

Mobilitätsprofile

RIS-Graph Visualisierung
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Warum MUCGPT ?

• Einhaltung des Datenschutzes für die LHM

• System wird im europäischen Rechenzentrum gehostet

• IT Security auf die Anforderungen der LHM abgestimmt

• Authentifizierung über SSO

• Angepasste Nutzeroberfläche & Funktionalität

Verwendung als: 

Textwerkzeug 

-> Hat kein internes 

Wissen!
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Architektur von MUCGPT

SSO

OpenAI

Sprachmodell

Llama

➢  Benutzeroberfläche um sich mit einem 

beliebigen Sprachmodell zu verbinden

Statistiken

 (optional)
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Start der 

MUCGPT-Reise

Juni 2024Juli  2023 August 2023 Dezember 2023

Historie

1.Prototyp Start der 

Pilotphase mit 300 

Testnutzenden

MUCGPT ist 

OpenSource

bis September 
2024

• Chathistorie

• Sprachmodelle

• Übersetzung in 

Einfache 

Sprache

Kontinuierliche Weiterentwicklung

und Schulung der Anwender*innen
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Chat

Funktionen

Zusammenfassen
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Brainstorming

Funktionen

Übersetzung in leichte Sprache
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Funktionen

Eigene Assistenten erstellen und teilen
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Aktuelle Zahlen zu MUCGPT
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Günstiger Betrieb
9000 registrierte Nutzer

Kosten pro Monat

- 10 Cent je Nutzer

- 4 Personentage Weiterentwicklung

- 1 Tag Support 
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Ausblick MUCGPT

➢ MUCGPT als Workflow und Wissensplattform

➢ Teilen und Erstellen von eigenen Assistenten. Diese können auf eigenes 

Wissen zugreifen und dies natürlichsprachlich vermissen. 

➢ Mithilfe von Werkzeugen können die eigenen Assistenten z.B. auf das 

Internet zugreifen

?
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KI Projekte bei der LHM

Baumzählung

MUCGPT

Text2Rating-Stimmungsanalyse

X-Next-Wissensassistent

Bildanonymisierung

Medien Empfehlung MSB

DAVe

DLF/TouriAssist/RisKI

Corona-Schnelltest-Erkennung

Berechnung NO2-Immissionen

Mobilitätsprofile

RIS-Graph Visualisierung
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Lösen der Probleme von LLMs

RAG-Systeme:

Dem Modell aktuelles 

Wissen mitgeben…

Lösung

➢Kennen nur Wissen, auf 

welches sie trainiert wurden

➢Wissen aus den 

Fachdomänen fehlt (z.B. LHM 

spezifisches Wissen)

➢Wissen auf dem Stand der 

Trainingsdaten

➢Halluzinationen
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Dienstleistungsfinder
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Dienstleistungsfinder
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Funktionsweise
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Retrieval Augmented Generation (RAG)
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KI-Suche im Dienstleistungsfinder

Zum Ausprobieren: 
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KI-Service-Layer



Unsere Kanäle

muenchen.digital

muenchen.digital

muenchendigital

München Digital

ki.muenchen.de
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Bildanonymisierung

Aktuelle Phase: Deployment

Ansprechpartner: 

Machmuenchenbesser, Digitaler 

Zwilling

Anforderungen: Anonymisierung von 

Bildern für die problemlose, 

datenschutzkonforme Nutzung von 

Bildern

Datengrundlage: Münchner Luftbild 

mit über 30.000 Einzelbildern



31 9. Juli 2025



32 9. Juli 2025

• YOLOv8 vortrainiert auf COCO-
Datensatz (80 Klassen):

• Vortrainiertes Segmentierungsmodell mit 
Kennzeichen-Datensatz nachtrainiert  
(Finetuning)



33 9. Juli 2025

DAVe

Ansprechpartner: Mobilitätsreferat

Anforderungen: Errechnung des 

ganztägigen Verkehrsaufkommens 

von PKWs anhand von Kurzählungen 

Datengrundlage: 4.253 

Verkehrszählungen aus 1.627 

Zählstellen

Aktuelle Phase: Deployment
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Es existieren zwei Zählungs-Arten:

Kurzzählungen Ganztageszählungen

Zählstellen in der gesamten Stadt

Ziel: Kurzählungen zu Ganztageszählung extrapolieren
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